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INTRODUCCION A PATPASS mens princrear )

PatPass es la solucion ideal para pagos recurrentes de cuentas con cargo a la

Wpra AT tarjeta de crédito, como por ejemplo seguros de vida, aportes a fundaciones,

transbank mensualidad de centros educativos y variados comercios e instituciones.

= o

Atributo Persecutor de Canales de suscripcién Transdata
PatPass

ii.a..:.:.:.:-:.:.:.:..‘:% PatPass ntenta nuevamente El Cliente puede suscribir un Es la plataforma  que

_-.III'II.U-. - Ccr)lgtrjermazn coIrD1ATIa SLar'ztaay PAT por: Transbank pone a disposicion

A8 P _ g ,J ’ 1.PAT COMERCIO* de los comercios para la

comc_) .|nformaC|on erronea, *Requiere integracion administracion y gestion de
venC|m|ent,o, falta de _salc.lo u 2 PAT EMISOR cobros recurrentes y para
oltros obstaculos que impidan 3. MANDATO DIGITAL realizar movimientos
€l Pago. (Bajas).
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;QUE ES MANDATO DIGITAL? men princieat

Mandato digital de Patpass, es un producto que entrega a los

comercios una nueva experiencia de suscripcion para sus clientes.

iMas rapida, facil y segura!

Beneficios del nuevo Mandato Digital de PatPass:

e Mayor seguridad en el ingreso de datos personales y de la tarjeta.
e Proceso de inscripcion mas rapido.

e Mejor experiencia para los clientes.

e Menos papeleo para los comercios.

e Integra una experiencia digital a los comercios y usuarios.
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MENU PRINCIPAL Q

5 PASO A PASO PARA USUARIQOS

1 Inicio 2 Ingreso de datos personales

El cliente ingresa al link 0 QR

del Mandato digital del

'mqbpay 1

e El dliente ingresa datos

A———————

comercio. personales, los que ‘webpay.z.
9 tendran validacion de .
' formatos. wuseripetn

"webpay.

transbank

Registra tus datos de

suscripcion

. J

e Todos los datos que
se solicitan son

-

Registra tus datos de
suscripcion

T . Obl Igatorlos' Ingresa correctamente la informacién solicitada,
revisa los datos antes de continuar con el proceso.
o .
Nombres y apellidos
p TR E RS E RS R Ry
) L] l} s Juan Perez "
Selecciona un montoa | e e e s mEmmsmswemomm b/
pagar
Rut
L e e e L
..... s 11111111-1 !
* llllllllllllllllll y
Ingresa el RUT sin puntos y con guion
[ ]
Correo electrénico
..................
~
Suscribe tu pago automatico | | —__J = 0 "mamoau '} = mail@mail.com "
llllllllllllllllll y
Ahorra tiempo y suscribe el pago automatico a tu
- . Teléfono
tarjeta en simples pasos. Define el medio de pagoy o " " " moE moEmoEoEoEoEoEEEoEoE oEw
confirma . . '} . 5789 !
llllllllllllllllll v
-
-

/
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‘transbank.

5 PASO A PASO PARA USUARIQOS

MENU PRINCIPAL Q

3 Ingreso de ID de servicio

e El cliente debe ingresar
identificador de servicio.

"Webpay:. i
transhank

(2 (s
Datos de Vionto ¢
suscripcion

=

Identificador de servicio

Ingresa el identificador (ID) del servicio
contratado, también conocido como
numero de cliente.

Ingrese el ID de Servicio

© Sino conoces o no encuentras el ID de
servicio, te recomendamos consultar
directamente al comercio o
institucion.

& Volver

e Si el ID ingresado es
incorrecto, aperece
mensaje de error.

|

4 Seleccion de monto a suscribir

e SoOlo se mostrara
monto en pesos.

IF ——————————— 1 ®
t ------------ I

1

. Ingrese el ID de Servicio

= CO0QD0D000T 111111111

I @ El 1D ingresado no comesponde al formato
|

mgrese el ID de Servicio

Q00000000 10000325

===

‘webpay. i
L&) L5
Datos de Monto a suscribir

Medla da

suscripeion Fago

Monto a suscribir

Ingresa el monto a pagar mensualmente:

Ingrese el monto

517.000

:Deseas ingresar un monto maximo?

) Este monto se cargard mensualmente v de
manera indefinida.

Siguiente

&« \Volver
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5 PASO A PASO PARA USUARIOS: CASO MONTO MAXIMO men principat )

4.1 Seleccion Monto Maximo 4.2 Ingreso Monto Maximo

i
N . 1 4 n I
e El cliente puede ingresar un 'El monto maximo a .
Y 4 - = I
Monto maximo. *  pagar debe ser igual :
- N
== 0 mayor al monto ]
= * FAT
webpay.&. | ingresado ! webpay.it.
| . | 2 L5
L4 L5 .
Datos de bonto a suscribir Medio de : a nterlormente . : Datos delﬁ Monto a suscribir ".:1-.-*41.:' de
suscripcitn Fago I I BUBCTIpCHGN Hago
I- - - I
| i
i
i
x I T ]
Monto a suscribir : Monto a suscribir
Ingresa el monto a pagar mensualmente: ° : Ingresa el monto a pagar mensualmente:
i
Ingrese &l manto Monto maximo no puede ser menor al monto a pagar : Ingrese el monto
mensualmente
517.000 : $17.000
Verificar el monto maximo a pagar |
i
l ------- _— [ - 1 . £t
iDeseas ingresar un monto maximao? v ﬂ cDeseas ingresar un monto maxima?
Reintent
Ingrese &l monto Ingrese el monto
5 $17.000
. . ) Este monto se cargard mensualmente y de
n :;:Er:;:_;j:.i::fam mensualmentea y dg S ———
n & Volver & Volver u
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5 PASO A PASO PARA USUARIQOS MENU PRINCIPAL Q
5 Ingreso de datos de tarjeta de credito 6 Validacion bancaria
— !j\ - Y4 -
e E| cliente sera derivado a su
webpay.. ‘webpay.z banco (emisor) para ingresar
o . .
. . IIadiQE!ZtC:CiL\m}edseacllz marca de con sus credenciales y validar
e 4 J J ' la suscripcion.
e Si la tarjeta es valida, se . ,
: confirmara mediante un * Si el banco presenta algun
Suscribe un medio de pago . : s ge e
Selecciona cualquier tipo de tarjeta de crédito. " Cobro mllnlmO de $50. prObIema’ e' usuarlo Sera dlrlgldo
: Redirigiendo a tu banco a Un mensa_]e de errOr de
Anaditaneta : . Por favor no recargues ni cierres la e m me “Va“daC'én ba NCa ria" y
S . ) Aparece mensaJe de pantalla para poder continuar con la : .
. : debe volver a intentar.
woooooooooxooox 4 - « | o »+ advertencia de descuento de :
- ;30 para verificar si tarjeta e Si el usuario ingresa mal sus
se encuentra valida y activa. . gresd )
: credenciales bancarias, sera
L g dirigido a mensaje de error de

e Se reintegran $50 al cliente. .."validacién bancaria” y debe

volver a intentar.

Fecha de expiracién cvv (7]

®

e Usuario debe aceptar
emosuncoro desso.esmmaenaies |+ ++ LEFMINOS 'y condiciones para
- continuar con el proceso de
Acepto los términas y condiciones, * suscripcion.

Error en la validacién bancaria L aes

Fia Tavee, suelse v oroacarh:

L 4
n g & Volver )
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5 PASO A PASO PARA USUARIQOS MENU PRINCIPAL Q

7 Confirmacion de proceso exitoso 8 Solicitud de feedback

A s N
‘webpay. i e El cliente podra e Se solicitara
.- Visualizar si el ... . feedback a los
(2 o o .. s .
Medio de . proceso que ha  .*7" " P Tutransaccién no se : clientes con el fin
pago " ’ pudo llevar a cabo ] .
- completadose ha - : de recopilar
H - ingun cargo fue realizado en tu tarjeta, . . .7 4 N
. reallzadO de : N por fa?/orfintent; nudevamttantte e . InfOrmaCIOn para X
o - forma exitosa. . : mejoras_ --------- -p ¢Coémo fue tu experiencia de
iTu suscripcién ha sido exitosa! 4 = = = |* ) - [ Intentar nuevamente ] i suscripcion?
e La suscripcion se A N\ O O O
Monto suscrito $6 hace efectiva al ~— = — ~ -
=N J ) o : : o
Frecuencia de pago Mensual indefinido momento del . . Tu opinién nos permite me]orarddla a dlj y entregarte
. . = una experiencia 6ptima en cada uno de nuestros
Medio de pago Crédito prlmer Ca I‘gO. : [ ) : productos y servicios.
N° de tarjeta 3 5047 ¢Algo mas que quieras agregar?

e Encasodeerror, -
Céd. autorizacion 5 Se mostra ra’n '. I A ’ Hubo un error al

: - abrir tu apliacion
los siguientes
© Puedes modificar tu suscripcién en el portal de tu

banco o contactar al comercio o fundacion. 1 . Por favor intenta nuevamente
mensa.]es' emomomom e con otro medio de pago

Descargar comprobante ) . i
Cambiar medio de pago . Enviar

Déjanostuopinibn = = = = = = % = = » = =

- /

0 Transaccion respaldada por Transbank. Revisa las
condiciones del servicio.
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Descubre todos los
beneficios y lo facil que es
para tus clientes suscribir sus

cuentas con el nuevo
MANDATO DIGITAL DE PATPASS.
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